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1. Para el control de los accesos tecnologicos, [Se evidencio cumplimiento de |1. Para el control de los accesos Se evidencio cumplimiento de [1. Para el control de los accesos tecnologicos, los permisos  [La oficina Asesora de
los permisos para el SITBOY como para el las acciones propuestas, se tecnologicos, los permisos para el las acciones propuestas. Se para el SITBOY como para el RUNT, los otorga el drea de Control Interno evidencio el
RUNT, los otorga el drea de sistemas quienes |recmienda evaluar la SITBOY como para el RUNT, los otorga el |recomienda para el proximo sistemas quienes realizan el seguimiento y apoyo a los cumblimiento de las
realizan el seguimiento y apoyo a los mismos; |efectividad de las acciones y area de sistemas quienes realizan el seguimiento evaluar la mismos; con el fin de minimizar los riesgos. 2. . P
con el fin de minimizar los riesgos. los controles propuestos. seguimiento y apoyo a los mismos; con |efectividad de los controlesy |Por parte de la oficina de control interno ha realizado acciones propuestas. Se
1. Controles de accesos 2. Por parte de la oficina d cintrol interno ha el fin de minimizar los riesgos. las acciones propuestas. Se auditorias de control interno las cuales han sido de vital recomienda evaluar la
tecnologicos al SITBOY-RUNT realizado auditorias de control interno las 2. Por parte de la oficina de control debe hacer referencia a la importancia para la toma de decisiones y la mejora continua |efectividad de dichas
de acuerdo al perfil. cuales han sido de vital importancia para la interno ha realizado auditorias de encuesta de satisfaccion, en la operatividad de los puntos de acuerdo a las sugerencias | 3cciones y los controles
1. Influencia de 2. Auditorias internas. toma d.e.decisiones y la mejora continua en la c.ontr.ol interno.las cuales han sido de teniendo en cuenta que es uno |y conclusione.:s de.: ,dichas auditorias : - propuestos.
Traficode |tramitadores. Auditorias Internas a 3. validacién de registros en los operatividad de los puntos de acuerdo a las vital importancia para la toma de de los controles propuestos. 3. Para la validacidn de los formularios y tramites; en cada
influencias  |2. Deficiente Hallazgos cada PAT, Implementar formularios de tramites en sugerencias y conclusiones de dichas decisiones y la mejora continua en la uno de los puntos de atencidn se estan revisando al detalle
| |paralagestion linformacion para el c 5y [administrativos, | 5. una estrategia de 3 posibl 3 Moderad Zona de Reducir el [SIITBOY. Subgerencia 1/1/2023 | 31/12/2023 auditorias . operatividad de los puntos de acuerdo a con el fin de minimizar los faudes y documentos no validos,
. . orrupcién [, . robable . L osible oderado ) ) . . fa s : ; 8 - - .
de trdmites de |usuario y falta de P disciplinarios, Catastrofico comunicacién y P riesgo alta riesgo. 4. restriccion a permisos de Operativa 3. Para la validacion de los formularios y las sugerencias y conclusiones de dichas estos seguimientos se realizan permanentemente y
registro comunicacién clara. penales. verificarla, encuestas de usuarios de SIITBOY. tramites; en cada uno de los puntos de auditorias . reportando inmediatamente las iregularidades si exiten, asi
automotor - |3. Inobservacia a los satisfaccion 5 Chat en linea. atencion se estan revisando al detalle con el 3. Para la validacion de los formularios y mismo se les solitaron alos puntos de atencién el cargue de
procedimientos. 6. Portafolio de servicios. fin de minimizar los faudes y documentos no tramites; en cada uno de los puntos de la informacién de manera oportuna en el sistema SIITBOY.
validos, estos seguimientos se realizan atencion se estan revisando al detalle 4. La restriccion de los permisos a los usuarios los otorga el
permanentemente y reportando con el fin de minimizar los faudes y area de sistemas con el fin de monitorear el uso de los
inmediatamente las iregularidades si exiten, documentos no validos, estos mismos.
asi mismo se les solitaron alos puntos de seguimientos se realizan 5. El servicio de chat en linea esta acargo de la asitente de
atencion el cargue de la informacién de permanentemente y reportando gerencia, quien nos traslada la informacion dependiendo de
manera oportuna en el sistema SIITBOY. inmediatamente las iregularidades si la solicitud, la cual se esta respondiendo de manera
4. La restriccion de los permisos a los usuarios exiten, asi mismo se les solitaron alos inmediate de acuerdo a la solicitud. 6. El
los otorga el area de sistemas con el fin de puntos de atencion el cargue de la portafolio de servicios esta a acrgo de la oficina de
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Se evidencio cumplimiento de |Para tener un control con el suministro |Teniendo en cuenta las Con el propésito de garantizar el adecuado funcionamiento |La oficina Asesora de
las acciones propuestas, se entregado a los PATS se plantea una acciones de auditoria interna, |de los servicios de registro de transito, la Subgerencia Control Interno evidencio el
recmienda mejorar los reunion con el drea de sistemas para que |formato especial. El nivel de  |Operativa llevé a cabo la suscripcién, el 8 de septiembre, del ..
. . ) . cumplimiento de las
controles para garantizar la mediante el sistema del SISTBOY se avance debe corresponder a |contrato de suministro de placas SA-096-2023 con la .
disponibilidad permanente de |genere el reporte de los tramites dichas acciones. La Oficina empresa SYSTEM, por un monto total de $136.000.000. acciones propuestas. Se
las especies venales para pagados atreves del cual se solicita la Asesora de Control Interno, Hasta la fecha, dicho contrato ha alcanzado un nivel de recomienda evaluar la
garantizar los tramites y fabricacién de la placa, bien sea por realiz6 auditotia interna de ejecucion del 37.16%. Con el objetivo de asegurar el efectividad de dichas
1. servicios que demanden los tramite de radicado, duplicado y cambio. |gestion al proceso de Registro |suministro necesario para el préximo afio, se procedio a acciones y los controles
Incumplimiento usuarios. de Trénsito, evidenciando que |extender la vigencia de este contrato mediante una prérroga
. X . . . propuestos.
alas el Instituto de Transito de de seis meses, formalizada en el mes de diciembre.
expectativas del Boyaca, realizo el contrato de [Por otro lado, en relacién al contrato de suministros SA-069-
usuarios, suministro nimero S.A-069 de |2023 con la empresa COSMOCOLOR, se llevé a cabo una
Omisié | afectacion a 2023, con COSMOCOLOR modificacién adicional por un valor de $212.936.450. Esta
m|5|on. enlas recuros COLOMBIA, cuyo objeto es: accion se emprendio con la finalidad de asegurar el
actuaciones L . - - . . .
publicos. Formato en el sistema de . o . Suministro periodico de abastecimiento de insumos para los primeros tres meses del
oportunas para L . 5. L, L . Zona de Reducir el [Auditoria Interna, Formato Subgerencia . . . o . . e
2 . Corrupcién |2. perdida de Probable . gestion . Auditorias 3 posible 3 Moderado ) ) ) ) 1/1/2023 | 31/12/2023 tarjetas preimpresas (laminas |afio 2024. Esta medida estratégica permitira adelantar la
el suministro . Catastrofico riesgo alta riesgo. especial Operativa . L . .
. posibles Internas PVC), incluyendo todos los contratacion de este insumo a través de un proceso de
de las especies o . . . L L
les 1. Extralimitacion de ingresos por insumos y materiales licitacion publica programado para febrero. El objetivo final
vena funciones. tramites no necesarios para la es garantizar la continuidad en la provisidon de insumos a lo
2. No realizar una realizados. personificacién de licencias de [largo del afio, asegurando asi la prestacion ininterrumpida de
adecuada planeacion 3. Afecta el conduccién y licencias de nuestros servicios en cada punto de atencién. Con estas
para los procesos cumplimiento transito, teniendo en cuenta las [acciones, se busca optimizar la planificacién y gestion de
contractuales, para dela misién de caracteristicas técnicas recursos, asegurando la eficiencia y calidad en la operacion
adquisicion de la entidad. definidas por el Ministerio de |de los servicios de registro de transito.
suministros. Transporte, para los puntos de
3. Interpretaciones atencion del ITBOY, el valor del
subjetivas de las contrato de fue de
normas vigentes para $425.926.900. Durante el
evitar o postergar su segundo cuatrimestre del
aplicacién. presente afio el ITBOY a
gatrantizado la disponibilidad
La restriccion de permisos a los software Se evidencia cumplimiento de [La restriccidon de permisos a los software [Se evidencia cumplimiento a La gestion de permisos para software y plataformas se La oficina Asesora de
como a las plataformas; etsan controladas por |las acciones propuesta, se como a las plataformas; etsan las acciaones propuestas. Se encuentra bajo estricto control por parte del personal del Control Interno evidencio el
el personal del dera desistemas; teniendo en |recomienda evaluar la controladas por el personal del dera recomienda evaluar la area de sistemas. Es importante destacar que el ingeniero cumbplimiento de las
cuenta que el ingeniero encargado del drea es |efectividad de los controlesy [desistemas; teniendo en cuenta que el |efectividad de los controlesy |responsable de dicha drea es la persona encargada de activar . P
quien activa y habilita los permisos las acciones propuestas. ingeniero encargado del area es quien acciones propuestas. y habilitar los permisos necesarios, siempre previa acciones propuestas. Se
correspondientes; con la previa autorizacion activa y habilita los permisos autorizacion de la alta direccion. Este proceso asegura un recomienda evaluar la
de la alata direccion. correspondientes; con la previa control riguroso y una administracion adecuada de los efectividad de dichas
autorizacién de la alata direccion. accesos, garantizando la seguridad y la integridad de los acciones y los controles
1. Permitiendo sistemas informaticos. La autorizacién por parte de la alta
Ia ol . propuestos.
direccidn refleja un enfoque cauteloso y respaldado en
Inoportunidad comercializacion decisiones estratégicas para salvaguardar la informacion y el
en la ejecucion sin restriccion. correcto funcionamiento de las herramientas tecnolégicas
de embargos 2. Expedicién de Restriccion a los wiiilfeacks an 5 enidkdl.
y/o medidas |1. Extralimitacién de certificados de 5 permisos de usuario Reducirel |G | tricci g sub .
. e o . . ) . ) educir e enerar las restricciones de ubgerencia
3 cautelares e |funciones. Corrupcion |[tradicion sin la Probable . dependiendo del perfil. |3 posible 5 Catasrofico . . . | . & . 1/1/2023 31/12/2023
. L o . . Catastrofico riesgo. permisos a usuarios segun perfil Operativa
inscripciénes |2. Omision de deberes. informacion Control, documentado de
de prenda para actualizada 'y tramites diarios
favorecer a verazysin la
terceros aplicabilidad de
las medidas
cautelares.




Perdiday /o
extravio de
documentos de

1. Falta de recurso
humano que desarrolle
tareas de verificacion
documental de la
informacion remitida
por los puntos.

2. Ausecia de espacio

1. Generacién
caducidades y
de
prescripciones,
perdida de la
recuperacion de
cartera.

1. Manual de cobro
coactivo en materia de

1. Designacion de personal para
llevara a cabo las tareas de
gestién documental.

2. Gesionar ante la subgerencia

Con miras al cumplimiento efectivo de la actividad
acordada, para el primer cuatrimestre de la actual
vigencia, el Instituto de Transito de Boyaca, vinculd
mediante la modalidad de prestacidn de servicios
profesionales y de apoyo a la gestidn a cinco (05)
contratistas, con quienes se pacto a titulo de
obligacién y clausula contractual la referenete a
gestién docuemental asi: - OBLIGACIONES DE (EL) o
(LA) CONTRATISTA: En virtud del presente contrato,
el (la) CONTRATISTA se obliga para con el ITBOY a:
A). OBLIGACIONES GENERALES: 11. El CONTRATISTA
debe custodiar, y a la terminacién del presente
contrato, devolver los insumos, suministros,
herramientas, dotacién, inventarios y/o materiales
que sean puestos a su disposicion para la prestacion
del servicio y especialmente realizar la entrega de la
produccion documental, los archivos fisicos y
electrénicos (debidamente tramitados e

La oficina asesora de control
Interno evidencio el
cumplimiento de las acciones
propuestas, se recomienda
evaluar la efectividad de los
controles y las acciones
propuestas.

Con miras al cumplimiento efectivo de la
actividad acordada, para el segundo
cuatrimestre de la actual vigencia, el Instituto
de Transito de Boyaca, vinculé mediante la
modalidad de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién a dos
(02) contratistas, con quienes se pacto a titulo
de obligacion y clausula contractual la
referenete a gestion docuemental asi:

CD-ITBOY-049-2023 OBJETO: PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES EN DERECHO
PARA ADELANTAR LA DEPURACION, INICIO,
TRAMITE DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS COACTIVOS DEL
INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA PARA LA
RECUPERACION DE LA CARTERA, EN
CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN LA

Se evidencia cumplimiento a
las acciaones propuestas. Se
recomienda evaluar la
efectividad de los controles y
acciones propuestas.

Queda pendiente gestionar
ante la subgerencia
administrativa del ITBOY la
designacion del espacio
fisico y el suministro de
mobiliario necesario para el
archivo, con el fin de
mejorar la gestion
documental y evitar el
riesgo de pérdida de
documentos.

procesos fisico adecuado par la |Corrupcion 4 Probable .
. . Catastrofico
contravenciona|guarda y custodia de 2. Apertura de
les y/o los documentos. procesos
coactivos 3. Carencia de penales y
inmoboliario para disciplinarios
organizar la fiscales por
informacién remitida. caducidades y
4. Defienciente tarea prescripciones
de gestion documental.
T. a5 acclones ge
cobro coactivo no se
inician oprtunamente,
dentro de los 3 afios
siguientes a la fecha de
imposcicion de
Icomarendo .
2. Emitido el 1. Pérdia de
mandamiento de pago recursos
correspondiente no se econémicos.
observa el regimen de 2. Apertura de
. notificaciones roceso de
Caducidad en ] P .
las establecidos por el resposabilidad
. . estatuto tributario. fiscal y
investigaciones ] o
administrativas 3. Lo jefes de PATS no disciplinarios.
o brescrincion tramitan dentro de la 3. Peridida de
P p. oportunidad legal la Corrupcion oprtunida para |4 Probable .
en las acciones . . . . Catastrofico
accion contravencional. ejercer la accion
de cobro . .
. 4. Los jefes de los PATS contravencional
coactivo de las .
L Son remiten y recuperar
obligaciones a " te cartera
oportunamente lo
favor de ITBOY P . .
comaprendos (impunidad).
sancionados a la 4. Hallazgos
ofician de cobro administrativos,
coactivo para dar inicio disciplinarios ,
a la accién de cobro penales, fiscales.
correspondiente.
5. Falta de aplicacién
de las medidas
cuatelrares en
terminos de
oportunidad y
aficiancia
Incumplimient |1. Falta de control en Afectacion
oen los los pagos. L economica a los 5.
pag L Corrupcion |, 4 Probable .
acuerdos de |2. Incumplimiento al ingresos de al Catastrofico
pago manual de cartera entidad

3, Socializacion con el personal
del area correspondiente ,

materia de Cobro Coactivo los sistemas SIMIT
y SITBQY, buscando que el sistema local
refleje en tiempo real los movimientos
administrativos y de pago; adicionalmente, y
producto de la asistencia técnica del SIMIT, a
través del mismpo contrato, se adelanta la
depuracion de los registros que a la fecha
presenta estado SANCION debiendo reportar
el esatdo COBRO COACTIVO.

conformacién de . Zona de Reducir el administrativa del ITBOY la Asesora
. 2.improbable |4 mayor . . . L. e - 1/2/2023 permanente |inventariados); con el fin de controlar la produccién ACTIVIDAD 1.08 DEL PROYECTO
expediente. riesgo alta [riesgo. desigancidn del espacio fisicoy [Juridica . o
5 Auditorias Int | istro d biliari documental dentro del archivo de gestion de cada DENOMINADO: "DESARROLLO DE ACCIONES
- AUl o.rllas nternas. € Sumnlls ro de mooi I.arlo dependencia del Instituto de Transito de Boyaca — EN PREVENCION PARA MITIGAR LOS
3. Induccion necesario para el archivo. ITBOY. 12. CONFIDENCIALIDAD. EI CONTRATISTA se SINIESTROS VIALES. BOYACA".
3. capacitacion dirigida a los obliga a 5. Devolver y entregar https://community.secop.gov.co/Public/Tend
contratistas sobre conformacion toda la informacién archivada, utilizando la ering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO
de expedientes. nemotecnia de las tablas de retencién documental. 1.NTC.4325732&isFromPublicArea=True&isM
Como evidencia de la actividad, se relacionan los odal=False
links de los contratos refereridos. CD-ITBOY-008-
2023
CD-ITBOY-068-2023 OBJETO: PRESTACION DE
NATALIA ANDREA NINO SOLER SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
OFICINA DE COBRO COATIVO PARA REALIZAR
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ LA DEPURACION DE CARTERA EN
OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.38799 DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO:
13&isFromPublicA "DESARROLLO DE ACCIONES EN PREVENCION
PARA MITIGAR LOS SINIESTROS VIALES.
CD-ITBOY-026-2023 BOYACA" ACTIVIDAD 3.1.7
httne-//communitv secan gov ca/Public/Tend
De conformidad con el Plan Anual de La oficina asesora de control  |Se tiene pendiente la capacitacion La Oficna Asesora de Control La oficina Asesora de
Capacitaciones, la relacionada con Proceso Interno evidencio el relacionada con la supervision de Interno evidencio que se ha Control Interno evidencio el
Contravencional, a cargo de esta Oficina cumplimiento parcal de las contratos, la cual se aplazé para el impartido induccidn a los jefes cumblimiento de las
Asesora, se realizard en el Ultimo trimestre de [accionees propuestas. Se siguiente cuatrimestre. de punto y juridicos en el . P
esta vigencia; y la induciién dirigida a los recomienda dar estricto proceso contravencional. acciones propuestas. Se
contratistas de la Oficina de Cobro Coactivo  |cumplimiento a la capacitacién Igualmente se evidencio que la recomienda evaluar la
o sobre el proceso, se efectud el pasado mes de |y evaluar la efectividad de la oficna juridica impartio efectividad de dichas
1. Induccidn a jefes de L . . < . .
Febrero, fecha en la cual, se suscribieron las [misma. induccion a los contratistas de acciones y los controles
untos y asesores L. . . .
P o ) Actas de Inicio correspondientes a las la oficina de cobro coactivo,
juridicos, y contratistas . L o propuestos.
) prestaciones de servicio asignadas al area; la sobre el proceso de cobro,
de cobro coactivo en L . . . .
] By ) capacitacion fue liderada por la suscrita igualmente se recomienda
proceso contravencional 1. Induccidn a los jefes de . .
o T Delegada para el Cobro Coactivo. evaluar las acciones de control
y proceso de cobro puntos de atenciony juridicos
; ; y los controles propuestos.
coactivo. en proceso contravencional.
2. el informe de
exonerados y o s Reducir el 2. Induccion a los contratistas Asesora
caducidades que deben |2.improbable |4 mayor _ . de la oficina de cobro coactivo N 1/2/2023 | 31/12/2023
riesgo alta [riesgo. Juridica
prensentar los puntos al en sobre proceso de cobro.
area de juridicoy
operativa y control 3. Verificacion directa de la
interno. acitividades deplegadas por el
grupo de cobro coactivo.
3. infome de
prescriciones y
caducidades.
4 Auditoria interna
De conformidad con el proceso de La oficina asesora de control  [Se continua con el seguimiento a los Se recomienda socializar el Se recomienda socializar el
actualizacion y revision normativa del Manual |Interno evidencio el acuerdos de pago, con el apoyo del manual de cartera con todos manual de cartera con todos los
de Cartera del Instituto de Transito de Boyaca, |cumplimiento de las accionees [personal contratado y la busqueda local |los funcionarios y contratistas, funcionarios y contratistas,
se finalizo la formulacién del respectivo propuestas. Se recomienda que refleja en tiempo real los igualmente se recomienda igualmente se recomienda
manual, efectuando de esta manera los evaluar la efectividad delos movimientos administrativos de pago. [evaluar las acciones de control evaluar las acciones de control y
ajustes reglamentarios, legales y controles y las acciones y los controles propuestos. los controles propuestos.
jurisprudenciales respecto cobro de carteray |propuestas.
régimen de acuerdo de pago. De esta manera,
se espera fijar fecha para dar inicio al proceso
de socializacién y aprobacion del mismo ante
el Comité Institucional de Gestidn y
Desempefio. En materia de Control
Tecnoldgico, para el periodo del reporte del
c | logi avance, se cuenta con la suscripcion de un
L ontro. Telcno oglco (01) Contrato de Prestacién de Servicios como
o . 2, Actualizacion al manual de P . s
1. Auditoria a los . Zona de Reducir el Asesora Técnologo en temas de sistematizacion, a
2.improbable |4 mayor . ) cartera. A 1/2/2023 | 31/12/2023 , . .
acuerdos de pago riesgo alta |riesgo. Juridica través del cual se viene armonizando en




